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यूनियि बैंक ऑफ इंनिया ग्लोबल बैंनकंग एवं फ़ाइिेंस अवािड्स, 2023 से सम्मानित  
 

म ंबई, 10 जिवरी, 2024: यूनियि बैंक ऑफ इंनिया को निम्ननलखित शे्रनणयो ंके तहत िवाचार में 

उतृ्कष्टता के नलए ग्लोबल बैंनकंर् एवं फ़ाइिेंस अवािडगस 2023 से सम्मानित नकया र्या है: 

1. वॉयस बैंनकंर् कायागन्वयि 2023: यूनियि वॉयस अनसस्टेंट (यूवीए) के नलए 

2. व्हाटडसएर्प बैंनकंर् फीचर भारत 2023: यूवीकॉि के नलए 

3. वच गअल बैंनकंर् इंनिया 2023 

र्प रस्कार कायगक्रम वैनिक नवत्तीय सम दाय में हो रहे िवाचार, उर्पलखि, कायगिीनत, प्रर्नतिील और 

पे्ररणादायक र्पररवतगिो ंको दिागता है. यह र्प रस्कार उि कंर्पनियो ंको र्पहचाि नदलािे हेत  बिाए र्ए थे 

जो नवत्तीय जर्त में नविेषज्ञता और उतृ्कष्टता के नविेष के्षत्ो ंमें नवनिष्ठ हैं. 

इस उर्पलखि को स्वीकार करते हुए, श्री नितेि रंजि, कायगर्पालक निदेिक, यूनियि बैंक ऑफ 

इंनिया िे कहा नक, "बैंक की संवादात्मक बैंनकंर् र्पहल ग्राहक सेवा को आरे् बढािे में महत्वरू्पणग 

प्रर्नत का प्रनतनिनधत्व करती है. यह र्प रस्कार ग्राहक अि भव को बेहतर बिािे के उदे्दश्य से 

प्रौद्योनर्की का उर्पयोर् करिे की बैंक की निरंतर प्रनतबद्धता का प्रतीक है." 

बैंक के श्री अनिल क रील, म ख्य प्रौद्योनर्की अनधकारी, िे कहा नक "यूवीकॉि और यूवीए समावेिी 

और उर्पयोर्कताग-अि कूल बैंनकंर् को बढावा देिे के नलए बैंक के चल रहे प्रयासो ंके र्पररणाम का 

प्रनतनिनधत्व करते हैं. यह नवचारधारा प्रौद्योनर्की के रणिीनतक एकीकरण के माध्यम से बैंनकंर् के्षत् को 

िया आकार देिे की हमारी प्रनतबद्धता की र्प नष्ट करती है." बैंक प्रौद्योनर्की का उर्पयोर् करिे और 

बैंनकंर् में िए के्षत्ो ंमें आरे् बढिे, िवोने्मषी और ग्राहक-कें नित समाधाि रे्पि करिे के नलए समनर्पगत 

है.'' 

यूवीकॉि बैंनकंर् सेवाओ ंकी एक नवसृ्तत शंृ्रिला प्रदाि करता है, नजसमें िाता सेवाएँ, ऋण सेवाएँ, 

िेनबट कािग और के्रनिट कािग सेवाएँ और बहुत क छ िानमल हैं. बैंक के ग्राहको ंकी स नवधा हेत  ये 

सेवाएं 7 अलर्-अलर् भाषाओ ंमें उर्पलि हैं. यूवीकॉि सेवाओ ंतक र्पहंुच बैंक के व्हाटडसएर्प नबजिेस 

िंबर 9666606060 र्पर "Hi" भेजकर ि रू की जा सकती है. 

अमेज़ॅि एलेक्सा र्पर ि रू नकए र्ए यूवीए, ग्राहको ंको घर बैठे वॉयस कमांि के माध्यम से बैंनकंर् 

सेवाओ ं तक र्पहंुचिे का एक िवीि साधि प्रदाि करिे हेत  आनटगनफनियल इंटेनलजेंस और िैच रल 

लैंगे्वज प्रोसेनसंर् का उर्पयोर् करता है. इसके साथ ही, यूवीए एक मंच के रूर्प में कायग करता है 

नजसके माध्यम से बैंक अर्पिे िवीितम प्रस्तावो ंऔर योजिाओ ंका संचार करता है. यह तकिीक 

नविेष रूर्प से नदव्ांर् या नदव्ांर् ग्राहको ं के नलए उर्पयोर्ी है, नजन्हें र्पारंर्पररक बैंनकंर् चैिलो ंका 

उर्पयोर् करते समय च िौनतयो ंका सामिा करिा र्पड़ सकता है.  
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